Juni 2010

2010 ars Kundundersokning (NKI)

Den arliga hyresgastundersokningen genomfordes under april och maj manad.

Resultaten fran undersokningen visar pa att vara hyresgaster ar mest néjda med
Administrativ personal och Fastighetsskotare.

Lite samre betyg far Orientering, Effektivitet och Kvalitet. Vi kommer i host att starta upp
ett arbete med att prioritera forbattringsatgarder inom dessa omraden. Vi kommer att
fortsatta att arbeta kontinuerligt och malmedvetet for att standigt forbattra campusmiljon
med hansyn till de behov, krav och 6nskemal som finns.

Det sammanvagda overgripande NKI blev i ar 71,0 (73,4).

Nojdheten hos vara externa hyresgaster uppgar till 75,9 (77), medan motsvarande for vara
Chalmersinterna uppgar till 65,6 (68,8). En branschjamfarelse indikerar att resultatet &r bra
utifran de forhallanden som galler pa campus.

Den arliga kundunderstékningen &r ett mycket viktigt instrument for oss for att ta reda pa

vad vara hyresgaster tycker om oss och om campusmiljon. Vi ar darfor mycket tacksamma
gentemot alla som svarat och deltagit i arets undersokning.
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